CLAUDIA ORTEGA

TRANSICION A IT

Profesional en proceso de transicion al sector tecnolégico con experiencia
en atencidn al cliente y operaciones. Recientemente formada en dreas
clave de tecnologia como desarrollo web e inteligencia artificial. Con gran
capacidad de aprendizaje, habilidades interpersonales desarrolladas y
manejo de herramientas digitales, busca su primera oportunidad en IT en
roles como soporte técnico, programacioén web junior o analista de datos

junior.

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
IES Corona de Aragén
2016 - 2018

FORMACION PROFESIONAL BASICA DE
GESTION ADMINISTRATIVA

IES Corona de Aragén
2016 - 2018

FORMACION COMPLEMENTARIA

ANO 2025
Programa Avanzado en Transformacion
Digital
e Programacion Web: Fundamentos
e Programacién Web con HTML5 y CSS3
e Introduccién a la Inteligencia Artificial
Big Data y Business Intelligence
Curso de iniciacién al desarrollo con IA

e Fundamentos de programaciénen
Python

HERRAMIENTAS

Programaciéon
HTMLE: Nivel basico
CSS3: Nivel bdsico
Python: Nivel bdsico

Herramientas de productividad
Word: Nivel medio
Excel: Nivel medio
PowerPoint: Nivel medio

Andlisis de datos
Big Data: Nivel bdsico
Business Intelligence: Nivel bdsico

EXPERIENCIA

PRIMARK (2023 - ACTUAL)
Retail Assistant

e Cobroencaja
e Controlen probadores
» Doblaje de prendas de ropa y orden de los mismos

STARBUCKS COFFEE (2021 - 2022)
Barista
» Atenciénalcliente encajay barra

¢ Montaje yrecogida de vitrina
» Elaboracion de bocadillos y horneado de bolleria

LA PLAZA DE DiA (2019 -2020)

Cajera [ Reponedora

» Cajayreposicion

» Preparacion de stand de promocién

» Recepcibny preparacién de pedidos

e Controlde aperturay cierre del establecimiento

« Gestion enlas diversas secciones (panaderiq, fruteria 'y
almacén)

ESPANOL
INGLES

Nativo

Nivel bdsico

675 36 26 63

claudia.ortegamartin@gmail.com

claudioortegamartin

50003 Zaragoza




